PoniUsze pytania jak i odpowiedzi dotyczN usjug preselekcji, darmowego numeru dostiipowego oraz
innych usjug o pokrewnym charakterze.

Jak szybko moUna rozpoczNI korzystanie z usjug Dobrego Telefonu?

Jak i gdzie moUna podpisal umowri z Dobrym Telefonem?

Czy za pomocN usjugi Dobry Telefon moUna sifi dodzwonil do kaldego abonenta w kraju i na Swiecie?

Kto realizuje usjugn preselekcji?

Kto wystawia fakturfi za wykonane przez Dobry Telefon pojNczenia?

Czy Dobry Telefon udostiipnia szczeg - jowy wykaz poiNczeE?

Czy muszi zrezygnowal z usjug TP SA, aby korzystal z usjug Dobrego Telefonu?

Czy Dobry Telefon pobiera opjaty staje (np.: abonamentowe) za Swiadczone usjugi preselekcji?

Czy aby skorzystal z usjug Dobrego Telefonu wymagane jest zainstalowanie dodatkowych linii telefonicznych?
Czy bridNc abonentem operatora lokalnego innego nil TP S.A. moUna korzystal z usjug Dobrego Telefonu?
Co to jest preselekcja?

W jaki spos-b moUna zlecil realizacjii preselekcji?

Czy w przypadku preselekciji biidzie moUna dodatkowo w dowolnym momencie wybral innego operatora?

Jak szybko moUna rozpoczNI korzystanie z usjug Dobrego Telefonu?

Niezwiocznie po podpisaniu umowy ,w praktyce do trzech dni roboczych a uzaleUnione jest to od lokalnych
moUliwoSci technicznych.

dog-ry

Jak i gdzie moUna podpisal umowi z Dobrym Telefonem?

Umowi moUna podpisal osobiScie w miejscu prowadzenia dziajalnoSci gospodarczej z przedstawicielem Dobrego
Telefonu na terenie cajej Polski po wczeSniejszym um - wieniu spotkania.

Czy za pomocN usjugi Dobry Telefon moUna siti dodzwonil do kaldego abonenta w kraju i na Swiecie?

Tak. Za pomocN usjugi Dobry Telefon moUna sifi dodzwonil do kaUdego abonenta zar - wno sieci stacjonarnej jak i
mobilnej w kraju i zagranicN.

Kto realizuje usjugn preselekc;ji?

Usjuga preselekcji jest realizowana przez TP SA na podstawie pisemnego zlecenia. Zlecenie preselekcji powinno
byl rozpatrzone i zrealizowane przez TP SA w terminie do 14 dni od dnia jego zjoUenia. TP SA nie moUe odm - wil
realizacji zlecenia preselekgji, o ile ma moUliwoSci techniczne. TP SA ma obowiNzek pisemnego zawiadomienia
abonenta o:
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s terminie realizacji zlecenia preselekciji
s odmowie realizacji zlecenia wraz z podaniem uzasadnienia i pouczeniem o prawie odwojania Sin.

Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moUe byl wydana abonentowi jedynie z powodu braku moUliwoSci
technicznych, potwierdzonego decyzjN Prezesa Urziidu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Kto wystawia fakturii za wykonane przez Dobry Telefon pojNczenia?

Za poiNczenia wykonane w ramach usjug realizowanych przez Dobry Telefon fakturii wystawi Biuro Handlowe
Stawicki. TP SA obciNUy swoich abonent-w za ewentualne inne pojNczenia oraz opjaty staje (np.: abonament)

Czy Dobry Telefon udostiipnia szczeg - jowy wykaz pojNczeE?

Tak. Klienta poprzez stronii internetowN www.dobrytelefon.pl moUe na bieUNco monitorowal realizacjii usjugi.

Czy muszil zrezygnowal z usjug TP SA, aby korzystal z usjug Dobrego Telefonu?

Nie. Z usjug Dobrego Telefonu moUna korzystal ulywajNc numer - w telefonicznych z TP SA.

Czy Dobry Telefon pobiera opjaty staje (np.: abonamentowe) za Swiadczone usjugi preselekcji?

Nie. Korzystanie z naszych usjug nie wymaga dodatkowych opjat Uadnego typu.

Czy aby skorzystal z usijug Dobrego Telefonu wymagane jest zainstalowanie dodatkowych linii
telefonicznych?

Nie, nie jest potrzebna instalacja dodatkowych linii telefonicznych. Do poiNczeE poprzez naszN siel
wykorzystywane sN linie telefoniczne jul zainstalowane przez operatora lokalnego

Czy biidNc abonentem operatora lokalnego innego nil TP S.A. moUna korzystal z usijug Dobrego Telefonu?

Tak. Przy czym usjugi preselekcji dostripne sN wyjNcznie dla abonent-w TP S.A. Abonenci innych operator -w
obsjugiwani sN przy zastosowaniu innych technik, kt-rych jednak skutek koEcowy dla abonenta jest identyczny jak
przy preselekcji.

Co to jest preselekcja?

Preselekcja to spos-b dostfipu do usjug miidzymiastowych, mifidzynarodowych i poiNcze€E do sieci mobilnych
(kom-rkowych) zar-wno krajowych jak i zagranicznych (w nieodlegjym czasie r-wniel pojNcze€ lokalnych).Usjuga
ta polega na automatycznym, stajym kierowaniu przez operatora lokalnego lub odpowiednie urzNdzenie poiNczeE
do sieci okreSlonego operatora. Preselekcja jest usjuga bezpjatnN i w spos - b automatyczny (domySiny) zastiipuje
kaUdorazowo riiczny wyb - r prefiksu.

W jaki spos - b moUna zlecil realizacji preselekc;ji?
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Nalely podpisal umowii oraz zlecenie preselekcji w dwu egzemplarzach. Dobry Telefon przekale zlecenie
preselekcji do wiaSciwego obszaru TP S.A., gdzie zostanie ustawiona preselekcja na stosowny prefiks.

Czy w przypadku preselekcji biidzie moUna dodatkowo w dowolnym momencie wybral innego operatora?

Tak, preselekcja nie wyklucza moUliwoSci skorzystania z usjug innego operatora poprzez riiczny wyb - r prefiksu.
Oznacza to, Ue mach podplsanN umown z Dobrym Telefonem, w kaldej chwili majNc podpisane umowy z innymi
operatorami moUna wybral riicznie jego prefiks i zrealizowal pojNczenie poprzez jego siel.

file:///D|/00-Pracal prace®620d| a%20B H Stawi cki/www/TM P2wltv8vdlu.htm (3 z 3)2004-12-17 14:49:56


file:///D|/00-Praca/praca%20dla%20BHStawicki/www/faq.html#top
file:///D|/00-Praca/praca%20dla%20BHStawicki/www/faq.html#top

	Dysk lokalny
	Pytania i odpowiedzi


