
       PoniŨsze pytania jak i odpowiedzi dotyczŃ usğug preselekcji, darmowego numeru dostňpowego oraz 
innych usğug o pokrewnym charakterze.

    

Jak szybko moŨna rozpoczŃĺ korzystanie z usğug Dobrego Telefonu?

Jak i gdzie moŨna podpisaĺ umowň z Dobrym Telefonem?

Czy za pomocŃ usğugi Dobry Telefon moŨna siň dodzwoniĺ do kaŨdego abonenta w kraju i na Ŝwiecie? 

Kto realizuje usğugň preselekcji?

Kto wystawia fakturň za wykonane przez Dobry Telefon poğŃczenia?

Czy Dobry Telefon udostňpnia szczeg·ğowy wykaz poğŃczeŒ?

Czy muszň zrezygnowaĺ z usğug TP SA, aby korzystaĺ z usğug Dobrego Telefonu?

Czy Dobry Telefon pobiera opğaty stağe (np.: abonamentowe) za Ŝwiadczone usğugi preselekcji?

Czy aby skorzystaĺ z usğug Dobrego Telefonu wymagane jest zainstalowanie dodatkowych linii telefonicznych?

Czy bňdŃc abonentem operatora lokalnego innego niŨ TP S.A. moŨna korzystaĺ z usğug Dobrego Telefonu?

Co to jest preselekcja?

W jaki spos·b moŨna zleciĺ realizacjň preselekcji?

Czy w przypadku preselekcji bňdzie moŨna dodatkowo w dowolnym momencie wybraĺ innego operatora?

 

Jak szybko moŨna rozpoczŃĺ korzystanie z usğug Dobrego Telefonu?

Niezwğocznie po podpisaniu umowy ,w praktyce do trzech dni roboczych a uzaleŨnione jest to od lokalnych 
moŨliwoŜci technicznych. 

do g·ry
 

Jak i gdzie moŨna podpisaĺ umowň z Dobrym Telefonem?

Umowň moŨna podpisaĺ osobiŜcie w miejscu prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej z przedstawicielem Dobrego 
Telefonu na terenie cağej Polski po wczeŜniejszym um·wieniu spotkania. 

Czy za pomocŃ usğugi Dobry Telefon moŨna siň dodzwoniĺ do kaŨdego abonenta w kraju i na Ŝwiecie? 

Tak. Za pomocŃ usğugi Dobry Telefon moŨna siň dodzwoniĺ do kaŨdego abonenta zar·wno sieci stacjonarnej jak i 
mobilnej w kraju i zagranicŃ. 

 

Kto realizuje usğugň preselekcji?

Usğuga preselekcji jest realizowana przez TP SA na podstawie pisemnego zlecenia. Zlecenie preselekcji powinno 
byĺ rozpatrzone i zrealizowane przez TP SA w terminie do 14 dni od dnia jego zğoŨenia. TP SA nie moŨe odm·wiĺ 
realizacji zlecenia preselekcji, o ile ma moŨliwoŜci techniczne. TP SA ma obowiŃzek pisemnego zawiadomienia 
abonenta o:
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ǒ     terminie realizacji zlecenia preselekcji 
ǒ     odmowie realizacji zlecenia wraz z podaniem uzasadnienia i pouczeniem o prawie odwoğania siň. 

Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moŨe byĺ wydana abonentowi jedynie z powodu braku moŨliwoŜci 
technicznych, potwierdzonego decyzjŃ Prezesa Urzňdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty. 

 

Kto wystawia fakturň za wykonane przez Dobry Telefon poğŃczenia?

Za poğŃczenia wykonane w ramach usğug realizowanych przez Dobry Telefon fakturň wystawi Biuro Handlowe 
Stawicki. TP SA obciŃŨy swoich abonent·w za ewentualne inne poğŃczenia oraz opğaty stağe (np.: abonament) 

Czy Dobry Telefon udostňpnia szczeg·ğowy wykaz poğŃczeŒ?

Tak. Klienta poprzez stronň internetowŃ www.dobrytelefon.pl moŨe na bieŨŃco monitorowaĺ realizacjň usğugi. 

 

Czy muszň zrezygnowaĺ z usğug TP SA, aby korzystaĺ z usğug Dobrego Telefonu?

Nie. Z usğug Dobrego Telefonu moŨna korzystaĺ uŨywajŃc numer·w telefonicznych z TP SA. 

Czy Dobry Telefon pobiera opğaty stağe (np.: abonamentowe) za Ŝwiadczone usğugi preselekcji?

Nie. Korzystanie z naszych usğug nie wymaga dodatkowych opğat Ũadnego typu.

Czy aby skorzystaĺ z usğug Dobrego Telefonu wymagane jest zainstalowanie dodatkowych linii 
telefonicznych?

Nie, nie jest potrzebna instalacja dodatkowych linii telefonicznych. Do poğŃczeŒ poprzez naszŃ sieĺ 
wykorzystywane sŃ linie telefoniczne juŨ zainstalowane przez operatora lokalnego 

Czy bňdŃc abonentem operatora lokalnego innego niŨ TP S.A. moŨna korzystaĺ z usğug Dobrego Telefonu?

Tak. Przy czym usğugi preselekcji dostňpne sŃ wyğŃcznie dla abonent·w TP S.A. Abonenci innych operator·w 
obsğugiwani sŃ przy zastosowaniu innych technik, kt·rych jednak skutek koŒcowy dla abonenta jest identyczny jak 
przy preselekcji. 

Co to jest preselekcja?

Preselekcja to spos·b dostňpu do usğug miňdzymiastowych, miňdzynarodowych i poğŃczeŒ do sieci mobilnych 
(kom·rkowych) zar·wno krajowych jak i zagranicznych (w nieodlegğym czasie r·wnieŨ poğŃczeŒ lokalnych).Usğuga 
ta polega na automatycznym, stağym kierowaniu przez operatora lokalnego lub odpowiednie urzŃdzenie poğŃczeŒ 
do sieci okreŜlonego operatora. Preselekcja jest usğuga bezpğatnŃ i w spos·b automatyczny (domyŜlny) zastňpuje 
kaŨdorazowo rňczny wyb·r prefiksu.

W jaki spos·b moŨna zleciĺ realizacjň preselekcji?
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NaleŨy podpisaĺ umowň oraz zlecenie preselekcji w dwu egzemplarzach. Dobry Telefon przekaŨe zlecenie 
preselekcji do wğaŜciwego obszaru TP S.A., gdzie zostanie ustawiona preselekcja na stosowny prefiks. 

Czy w przypadku preselekcji bňdzie moŨna dodatkowo w dowolnym momencie wybraĺ innego operatora?

Tak, preselekcja nie wyklucza moŨliwoŜci skorzystania z usğug innego operatora poprzez rňczny wyb·r prefiksu. 
Oznacza to, Ũe majŃc podpisanŃ umowň z Dobrym Telefonem, w kaŨdej chwili majŃc podpisane umowy z innymi 
operatorami moŨna wybraĺ rňcznie jego prefiks i zrealizowaĺ poğŃczenie poprzez jego sieĺ.
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